Universitas Esa Unggul

DAFTAR REFERENSI
Abdullah, T., & Tantri, F. (2012). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Rajawali Pers.

Augusty, F. (2006). Metode Penelitian Manajemen. Semarang: Badan Penerbit
Universitas Diponegooro.

Daryanto, & 1.S. (2014). Konsumen dan Pelayanan Prima. Malang: Gava Media.

Dewi, K., Suharyono, A., & Kusumawati. (2014). Pengaruh Citra Merek dan
Kualitas Produk Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan (Studi pada
Pelanggan KFC Cabang Kawi Malang). Jurnal Administrasi Bisnis (JAB), 14.

Ghozali, 1. (2016). Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23
(8th ed.). Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Gunawan, B. (2002). Dikta Kuliah Statistik. Jakarta: Universitas Setyagama.

Hartono, A., & Wahyono. (2015). Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Terhadap
Kepuasan Konsumen Melalui Keputusan Pembelian Sebagai Variabel
Intervening. Management Analysis Journal, 4.

Hasan, A. (2010). Marketing dari Mulut ke Mulut. Yogyakarta: Media Pressindo.

Hasyim, M. A., Fauzi, A., & Fanani, D. (2017). Pengaruh Citra Merek Terhadap
Word Of Mouth Dan Keputusan Pembelian (Survei pada Mahasiswa Fakultas
lImu Administrasi Universitas Brawijaya Jurusan Administrasi Bisnis
Angkatan 2014/2015-2015/2016 Pembeli Handphone Samsung Galaxy).
Jurnal Administrasi Bisnis (JAB), 43.

Kotler, Philip and Keller, K. L. (2012). Marketing Manajement (Keempat Be).
Jakarta: Erlangga.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2009). Manajemen Pemasaran (13th ed.). Jakarta:
Erlangga.

Lovelock, C., Wirtz, J., & Mussry, J. (2011). Pemasaran Jasa. Jakarta: Erlangga.

Noor, J. (2017). Metodologi Penelitian: Skripsi, Tesis, Disertasi, dan Karya lImiah
(Ketujuh). Jakarta: Kencana.

Nova, F. (2012). Republic Relations. Jakarta: Media Bangsa.

Nurgaha, F. A. A., Suharyono, & Kusumawati, A. (2015). Keputusan Pembelian
dan Kepuasan Konsumen (Studi pada Konsumen Kober Mie Setan jalan
Simpang Soekarno-Hatta nomor 1-2 Malang). Jurnal Administrasi Bisnis
(JAB), 22.

79



Universitas Esa Unggul

Oktavianto, Y. (2013). Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Pada Usaha Mie Ayam Pak Agus Di Kota Batu. Jurnal
Manajemen, 3.

Pardede, R., & Manurung, R. (2014). Analisis Jalur/Path Analysis : Teori dan
Aplikasi dalam Riset Bisnis. Jakarta: Rineka Cipta.

Prastiyani, 1., Paramita, P. D., & Fathoni, A. (2016). Pengaruh Word Of Mouth,
Brand Image, Service Quality Terhadap Customer Satisfaction Di Spbu
44.513.20 Campurejo Boja. Journal Of Management, 2.

Premadi, G., Arifin, P. Z., & Sunarti. (2017). Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian dan Dampaknya Terhadap kepuasan Konsumen (Survei
pada Mahasiswa Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Administrasi angkatan
2013 dan 2014 Universitas Brawijaya yang Melakukan Pembelian Paket Data
Kampus). Jurnal Administrasi Bisnis (JAB), 48.

Priansa. (2017). Komunikasi Pemasaran Terpadu (Pertama). Bandung: CV Pustaka
Setia.

Rachman, R., & Abadi, T. W. (2017). Komunikasi Word of Mouth dan Keputusan
Pembelian Batik Bangkalan. Jurnal ASPIKOM, 3.

Setiadi, J. N. (2010). Perilaku Konsumen : Konsep dan Implikasi untuk Strategi dan
Penelitian Pemasaran. Jakarta: Kencana Prenada Media Groupaj.

Sujarweni, W. (2015). Metologi Penelitian Bisnis Ekonomi (pertama). Yogyakarta:
Pustaka Baru Press.

Swastha, B. D., & H, H. (2011). Manajemen Pemasaran : Analisa Perilaku
Konsumen. Yogyakarta: BPFE.

Tersiana, A. (2018). Metode Penelitian (Pertama). Yogyakarta: Start Up.

Tjiptono, F. (2008). Strategi Pemasaran. Yogyakarta: Penerbit Andi.

80



